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Dostaniesz sms, kiedy dokumenty beda gotowe

Od pazdziernika dziala w piaseczynskim Urze¢dzie Miasta i Gminy sms-owy system powiadamia-
nia o terminie odbioru dokumentow.

Nowa ustuga w znaczacy sposob utatwi komunikacje pomigdzy urzedem a mieszkancami
i skroci czas zatatwiania sprawy w urzedzie. Urzednicy beda wysyta¢ sms-y w przypadku koniecznos$ci
uzupetnienia ztozonych dokumentow. Poinformuja rowniez o mozliwos$ci i terminie odbioru dowodu
osobistego lub decyzji administracyjnej.

- Zalezy nam na tym, aby utatwi¢ naszym mieszkancom kontakt z urzgdem — méwi burmistrz
Zdzistaw Lis. - Mam nadziejg, ze nowa ustuga spotka si¢ z przychylnym przyjgciem, bo przeciez kaz-
demu zalezy na czasie i chcialby wiedzie¢, czy dokumenty, na ktore czeka, sa juz gotowe — dodaje bur-
mistrz.

Sms-owa komunikacja jest catkowicie bezptatna. Warunkiem otrzymania wiadomosci o terminie
odbioru dokumentu jest wypetienie formularza kontaktowego, ktory dotaczony jest do kazdego wnio-
sku. W przypadku, gdy dostaniemy sms z urzedu 1 odpiszemy na niego, nasza wiadomos$¢ skierowana
zostanie bezposrednio na e-mail urzednika, ktéry z nami si¢ kontaktowat.

- Chciatbym podkresli¢c, ze forma kontaktu sms-owego jest catkowicie dobrowolna

1 niewypetnienie formularza niczym nie skutkuje. Traktujemy to jako dobrowolne jednorazowe oswiad-
czenie woli, ktére bedzie wazne tylko w sprawie zwiazanej ze zlozonym wnioskiem — wyjasnia Kierow-
nik Biura Promocji i Informacji Gminy Lukasz Wylezinski. - Jesli jednak chca Panstwo by¢ w stalym
kontakcie z naszym urz¢dem nalezy wypehi¢ druga czes¢ formularza kontaktowego, gdzie mozna okre-
$li¢ temat ogdlnych wiadomosci, ktére cheg Panstwo otrzymac — dodaje Lukasz Wylezinski.
System powiadamiania sms nie jest niczym nowym w piaseczynskim magistracie. Od pottora roku dzia-
ta bowiem system, poprzez ktdry urz¢dnicy informuja o alarmach i zagrozeniach, wydarzeniach kultu-
ralnych 1 sportowych oraz przekazuja wazne informacje urzedowe. W chwili obecnej w bazie sms-owej
urzedu jest juz ponad dwa tysiace numerdéw a wystanie krotkiej wiadomosci do wszystkich zajmuje za-
ledwie kilka minut.

Aby dotaczy¢ do systemu powiadamiania nalezy wej$¢ na gminng strong www.piaseczno.eu
1 wypehi¢ formularz kontaktowy lub wypei¢ odpowiedni wniosek i1 ztozy¢ w kancelarii urzedu. Regu-
lamin ustugi dostgpny jest na www.piaseczno.eu

Serdecznie zachgcamy do korzystania z nowej formy kontaktu z urzedem.
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